Les Rendez-vous

des Entrepreneurs

Des rencontres gratuites
animées par des experts

Un réseau d’experts au service des
nouveaux dirigeants d’entreprise !
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Les Rendez-vous des Entrepreneurs

sont des réunions d’information collectives, gratuites,
organisées régulierement par la CCl de I'Oise sur des
thématiques transversales communes a toutes les
entreprises, avec des intervenants spécialistes du sujet.

lls s’adressent aux dirigeants d’entreprise.

Déroulement

17h45 : Accueil des participants
18h00 : Introduction

18h15 : Intervention thématique
19h00 : Echanges - débat

19h30 : Cocktail

Inscriptions

Pour participer, c’est simple ! 1l suffit de vous inscrire :

CCl de I'Oise - Direction Appui aux Entreprises

William ADAM
Tiffany SACLEUX
Tél : 03.44.79.80.81

Attention : nombre de places limité !



Programme thématique

Comment développer vos ventes ?

Le lundi 26 avril 2010
de 17h45 a 20h00 a Nogent-sur-Oise

Mieux gérer voltre trésorerie

Le lundi 31 mai 2010
de 17h45 a 20h00 a Beauvais

Améliorez votre technique de vente !

Le lundi 11 octobre 2010
de 17h45 a 20h00 a Compiégne

Fidélisez vos clients : un atout pour réussir !

Le lundi 15 novembre 2010
de 17h45 a 20h00 a Nogent-sur-Oise



Comment développer

VOs ventes ?

Comment attirer de nouveaux clients ?
Comment convaincre ?
Fait-on les choses qu’il faut ?

Fait-on les choses comme il faut pour se développer ?

Si vous - chef d’entreprise - vous vous posez ces questions,
nous sommes vos meilleurs alliés pour vous aider a faire

progresser votre affaire.

Le lundi 26 avril 2010 de 17h45 a 20h00
dans nos locaux de Nogent-sur-Oise
296 quai d’Amont — Parc d’Activité Sud
60180 Nogent-sur-Oise




Mieux gérer votre trésorerie

Mattriser la trésorerie : une mission
essentielle pour la survie et le
développement des entreprises.

suffisantes pour remplir ses engagements financiers (salaires,
fournisseurs, charges sociales et fiscales...). Si une entreprise
n'est pas attentive, elle peut se retrouver sans argent liquide
au moment ou elle doit payer une facture ou les salaires de
son personnel. La trésorerie est donc un domaine trés sensible.
L’'une des maniéres les plus simples pour contrdler I’argent qui
entre et qui sort est la réalisation d’'une prévision de
trésorerie. Mais si la problématique semble basique,
« récupérer l'argent qui est dehors», de nombreuses

contraintes rendent les choses plus complexes...

Le lundi 31 mai 2010 de 17h45 a 20h00
a I’'Hotel Consulaire de Beauvais
Pont-de-Paris

60000 Beauvais




Améliorez votre technique

de vente

La pression des clients et de la
concurrence obligent souvent
les chefs d’entreprise a dépasser
les compétences techniques
(connaissance du produit) et
relationnelles de base, pour
évoluer vers une approche plus

personnalisée du contact client.

Lors de ce rendez-vous des entrepreneurs, nous vous
proposons d’échanger sur I'approche de la vente et de la
relation client, a travers une réflexion sur les différents

styles de personnalité des clients.

Le lundi 11 octobre 2010 de 17h45 a 20h00
dans nos locaux de Compiegne
5 ter, rue Clément Ader — Venette

60200 Compiegne




Fidélisez vos clients :

un atout pour réussir

Pour I’ensemble des marchés, la

fidélisation est un axe majeur de

pérennité et de compétitivité pour

I’entreprise.

Pour conforter son développement, il faut inscrire son
processus commercial dans une approche structurée, incluant
les programmes de conquéte profitables comme :

- savoir développer un programme en fonction de sa cible,
- exploiter ses données clients pour optimiser ses actions,

- définir un programme idéal pour conquérir de nouveaux
clients tout en incluant les mesures relationnelles sur

I'ensemble de sa stratégie.

Le lundi 15 novembre 2010 de 17h45 a 20h00

dans nos locaux de Nogent-sur-Oise

296 quai d’Amont — Parc d’Activité Sud
60180 Nogent-sur-Oise




Chambre de commerce et d’industrie de I’Oise

Direction Appui aux entreprises
Pont de Paris — BP 60250
60002 Beauvais Cedex
Tél : 03.44.79.80.81
Fax : 03.44.79.80.20
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